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











Possiamo affermare, 

con poco margine di errore, che 

DALLA QUALITA’ DELLE NOSTRE RELAZIONI 

DIPENDE LA QUALITA’ DELLA NOSTRA VITA 
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 I termini “AIUTO”, “aiutare” dal latino ADIUVARE = portare 
giovamento 

 Questo implica che ci sia una persona che vive una 
condizione di bisogno e/o malessere a cui scelgo di 
portare giovamento.

4 / 2 7 / 2 0 2 6 2 0
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 QUINDI relazione d’aiuto: l’incontro tra due persone di cui 
una sia in condizioni di sofferenza/confusione/conflitto 
rispetto ad una situazione che si trova a dover gestire;

 l’altra che, invece, non si trovi a confrontarsi con la stessa 
situazione in quel momento. 

 Perché LA PERSONA in difficoltà inizi a chiarire meglio a se 
stessa la problematica e TROVI le risorse e il modo a lei 
confacente per rispondere sia alle proprie esigenze interiori sia 
a quelle sia la situazione impone.

4 / 2 7 / 2 0 2 6 2 1
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Quindi, volendo riassumere, possiamo 
descrivere il nostro essere volontari 

con tre parole: 

COSTRUIRE UNA RELAZIONE


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“Un colloquio è una procedura vera e 
propria e ci vuole la stessa 
preparazione  che occorre per fare un 
intervento chirurgico.”

Da «Il tempo di morire» di Atul Gawande
The New Yorker 2010
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Quindi una relazione di aiuto cos’è?

 E’ una dinamica di DARE E RICEVERE

 E’ una serie di atteggiamenti che COMUNICANO all’altro: tu mi 
interessi, tu sei importante …

 E’ condivisione di tempo, di emozioni, di ascolto, di gesti …

 Entrare in una relazione è «COMUNICARE»

COMUNICARE E’:

1. Trasmettere informazioni

2. Prestare attenzione alle proprie ed altrui emozioni

3. Favorire il cambiamento terapeutico

COSTRUIRE UNA RELAZIONE
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ComunicareComunicare

Se ogni comportamento 
costituisce 
una  comunicazione,
siccome non è possibile 
non avere un 
comportamento, 
ne consegue che 
non è possibile non 
comunicare

Se ogni comportamento 
costituisce 
una  comunicazione,
siccome non è possibile 
non avere un 
comportamento, 
ne consegue che 
non è possibile non 
comunicare











29

30



27/04/2026

16

3 / 1 / 2 0 X X T E S T O  A  P I È  D I  P A G I N A  D I  E S E M P I O 3 1

Ingredienti della comunicazione:

•Verbale: Le parole scelte
•Paraverbale: Il modo in cui le parole 
sono pronunciate (tono, ritmo).
•Non verbale: Il linguaggio del corpo, i 
gesti e la postura.

elementi della comunicazioneelementi della comunicazione

60%

gestualità

30%

tono della voce

10%
contenuto

cosa

come

relazione

Bellini et al., 1992
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





):

Il linguaggio del corpo, i gesti … 

riguarda il ‘COME’

La comunicazione paraverbale riguarda il "come" si 
dice qualcosa, piuttosto che il "cosa". 

Include tono, volume, ritmo, timbro della voce, 
pause e silenzi. 

Questi elementi trasmettono emozioni, intenzioni e 
stati d'animo, spesso in modo inconscio, 

modificando la percezione del messaggio verbale.
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Elementi Chiave della Comunicazione 

Paraverbale:

•Tono di voce: Esprime le emozioni e le intenzioni (es. pacatezza, sarcasmo).

•Volume: Indica l'intensità del suono, utilizzato per enfatizzare o attirare 

attenzione.

•Ritmo (Velocità): La rapidità dell'eloquio, che può denotare ansia o calma.

•Timbro: La qualità unica della voce di un individuo.

•Pause e Silenzi: Momenti strategici che possono aumentare la tensione, dare 

enfasi o permettere la riflessione.

•Espressioni sonore: Sospiri, risate o schiarirsi la voce.


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















4 / 2 7 / 2 0 2 6 3 8
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LA RELAZIONE 
D’AIUTO







4 / 2 7 / 2 0 2 6 4 0
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Costruzione della 
relazione

ASCOLTO ATTIVO : 







CAPACITA’ DI AFFRONTARE IL SILENZIO e LE 
EMOZIONI

EMPATIA

«Se parli per più della metà del tempo, vuol   
dire che stai parlando troppo.»

Atul Gawande
«Il tempo di morire» 

The New Yorker 
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PRIMO STRUMENTO: TACERE

SECONDO STRUMENTO: PRESTARE ATTENZIONE

TERZO STRUMENTO: SEMPLICE RICONOSCIMENTO

QUARTO STRUMENTO: INDIVIDUO LE DOVE MI STA 

PORTANDO LA PERSONA CHE HO DAVANTI? 

QUINTO STRUMENTO: RIFORMULAZIONE 

/RISPECCHIAMENTO 

STRUMENTI PER L’ASCOLTO: 






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























NON FAI QUEL CHE TI CHIEDO SE: 

 VUOI darmi dei consigli

 MI DICI come dovrei o non dovrei sentirmi … sono le mie emozioni

 Credi di dover fare qualcosa per RISOLVERE il mio problema

 Credi di dover fare tu cio’ che posso e devo fare da solo
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• LA VERITÀ CHE VEDO NON È VERITÀ ASSOLUTA

• DIFFERENZA TRA INTERPRETAZIONE E 
OSSERVAZIONE

• ATTENZIONE ALLA COMUNICAZIONE VERBALE 
E NON VERBALE

• SAPER DECIFRARE IL BISOGNO ESPLICITO E 
BISOGNO SOTTESO
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Attenzione a sé, non solo all’altro

1. Quali emozioni mi suscita la persona che incontro?
2. Quali sono le emozioni di chi ho davanti? (differenziare)
3. Decifrare per se stessi come si sta di fronte alla persona
4. Comunicare con rispetto e adeguata intensità (domanda)
5. Osservare le reazioni/risposte
6. Non consolare in modo affrettato
7. Evitare consigli precipitosi

La relazione d’aiuto ci chiede di ascoltare, cogliere e accompagnare l’altro che ha 

bisogno di aiuto, che si scopre quindi vulnerabile, bisognoso, imperfetto … 

esattamente come sono io in altre circostanze. Mi posso affiancare all’altro che ha 

bisogno a partire dalla nostra comune umanità …

Condividiamo l’ESSERE UMANI più che FARE DELLE COSE PER L’ALTRO!

(A. Brusco)
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